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Zaklju€en dana .........cccceeeeiiiiii izmedu:

Mat br.
PIB

kao narucdioca (u daljem tekstu: Naru€ilac)

koje zastupa , Direktor/Vlasnik

i
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Marjanovic
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Mati¢ni broj:
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koje zastupa Radenko Marjanovié, direktor/vlasnik

(U daljem tekstu zajednicki oznacene kao: ,Ugovorne strane®)

Odrzavanje Informacionog sistema se obavlja prema odredbama i uslovima navedenim
u ovom Ugovoru koji definiSe sva prava i obaveze Ugovornih strana.



Ugovorne strane su se sporazumele kako sledi:

1. DEFINICIJE

"Informacioni sistem"

"Aplikativni sistem"

"Opcija"

"Verzija"

"Sistemski softver"

"Testno-razvojna oprema"”

"Produkciona oprema"

"Stand by"

"Ugovor o isporuci
Informacionog sistema“

»Vrijeme odziva”

Cine svi Aplikativni sistemi koji su predmet ovog
Ugovora o odrzavanju.
predstavlja proizvod, Ciji je autor i vlasnik lzvrSilac, a
koji je isporuéen prema Ugovoru o isporuci
Informacionog sistema.

predstavlja funkcionalno proSirenje koje ne ulazi u
osnovnu verziju Aplikativhog sistema ve¢ predstavlja
njegov dodatak koji se posebno licencira.

predstavlja funkcionalno i tehniCki zaokruzeno
izdanje Aplikativnog sistema koje ima jedinstveno
oznaCavanje.

predstavlja skup licencnih programa a narocito:
Operativni sistem, Baze podataka i ostali softveri koji
su neophodni za funkcionisanje Informacionog
sistema.

predstavlja opremu na kojoj se obavlja testiranje
novih ili postojecih verzija. Na toj opremi se vrse
verifikacija i primopredaja svih radova po osnovu
prihvacenih Ponuda i Ugovora zakljuéenih sa
Naruciocem pre instalacije na produkcionoj opremi.

predstavlja opremu na kojoj se izvrSava Informacioni
sistem.

predstavlia poseban zahtev  Narulioca za
angazovanjem specijalista lzvrSioca na odrzavanju
izvan redovnog radnog vremena.

je Ugovor broj po kojem je lzvrSilac
isporucio Informacioni sistem Naruciocu.

predstavlja vremenski period od momenta
podnodenja zahteva do momenta u kome se
pristupa analizi i reSavanju prijavljenog problema.



2. PREDMET UGOVORA

1.1. Ugovorne strane su saglasne da je predmet ovog Ugovora odrzavanje
Informacionog sistema koji je isporu¢en Naruciocu prema Ugovoru o isporuci
Informacionog sistema.

1.2. Informacioni sistem, koji je predmet usluga odrzavanja iz ovog Ugovora definisan
je Ugovorom o isporuci Informacionog sistema.

3. USLUGE ODRZAVANJA
USLUGE KOJE ULAZE U FOND SATI ZA ODRZAVANJE

Sledeée usluge se izvrSavaju iskljuéivo na zahtev Narucioca i utroSeno vreme na
realizaciji tih zahteva ulazi u fond sati za odrzavanje definisan u ¢lanu 11.5. ovog
Ugovora i to:

3.1. Preventivno odrzavanje

3.2. Korektivno odrzavanje

3.3. Konsultantske usluge za koris¢enje sistema
3.4. Instalacija nove verzije Aplikativnog sistema
3.5. Razvoj novih funkcionalnosti

3.1. Usluge preventivhog odrzavanja obuhvataju:
e Preventivni pregled i analizu funkcionisanja sistema kod korisnika

e Proveru komunikacione i hardverske infrastrukture vezanu za Informacioni
sistem.

3.2. Usluge korektivnog odrzavanja obuhvataju:
¢ |dentifikaciju greSaka ili zastoja

e Otklanjanje greSaka ili zastoja Informacionog sistema nastalih greSkom
korisnika

e Oporavak baze podataka Informacionog sistema, nakon kvara hardvera ili
sistemskog softvera, ukoliko postoje tehnicke moguénosti

e Instalaciju i podeSavanje Informacionog sistema nakon kvara hardvera ili
sistemskog softvera

o Korektivne akcije na sistemu na nivou sistemskog softvera, hardvera i
komunikacija kojim se Informacioni sistem dovodi u funkcionalno stanje, a koje
se mogu obaviti udaljenim pristupom

e Reinstalaciju i zamenu opreme na kojoj radi Informacioni sistem.
3.3. Konsultantske usluge za koriséenje sistema obuhvataju:

e Pomoc u identifikovanju greSaka ili zastoja

e Davanje uputstva kako da se otklone greske ili zastoji

o Konsultacije za kvalitetniju upotrebu funkcija Informacionog sistema

¢ Konsultacije o nacinu korid¢enja sistema



¢ Konsultacije u fazi definisanja novih funkcija sistema
e Dodatnu obuku na zahtev Narucioca za isporuceni Informacioni sistem

e Konsultacije oko izbora i dimenzioniranja hardverske opreme i sistemskog
softvera

¢ Konsultacije oko izbora komunikacionih kanala koje koristi Informacioni sistem.

3.4. Instalacija nove verzije Aplikativhog sistema obuhvata:

¢ Instalaciju i konfiguraciju nove verzije Aplikativhog sistema na testno-razvojnu i
produkcionu opremu

e Distribuciju i instalaciju nove verzije Aplikativnog sistema na sve objekte
Narucioca.

3.5. Razvoj novih funkcionalonsti obuhvata:

e Razvoj novih funkcionalnosti isporuéenog Informacionog sistema prema
zahtevu i specifikaciji NarucCioca

USLUGE KOJE NE ULAZE U FOND SATI ZA ODRZAVANJE

Izvr8ilac pruza Naruciocu i usluge odrzavanja koje ne ulaze u fond sati za odrzavanje
definisan u ¢lanu 11.5. ovog Ugovora i to:

3.6. Ispravke greSaka u Informacionom sistemu koje obuhvataju:

¢ Intervencije na Informacionom sistemu ukoliko se funkcije sistema ne
izvrSavaju

¢ Intervencije na Informacionom sistemu ukoliko funkcije ne obraduju ili ne
generisu tacno podatke.

3.7. 1zmene Informacionog sistema u skladu sa promenom zakonskih odredbi koje
obuhvata:

e Izmenu ili razvoj funkcionalnosti isporu¢enog Informacionog sistema u skladu
sa promenom zakonske regulative u oblasti koju Informacioni sistem pokriva i
koja ima status obavezne primene. Ove intervencije se obavljaju isklju€ivo na
zahtev i prema specifikaciji Narucioca.

4. USLUGE KOJE NISU OBUHVACENE UGOVOROM ZA ODRZAVANJE
4.1. Usluge odrzavanja ne obuhvataju:

¢ Intervencije na sistemskom i drugom softveru za koje ne postoje ugovorne
obaveze lzvrSioca ili on nije isporucilac

e Popravka hardverske i komunikacione opreme ili reSavanje problema kod
pruzaoca komunikacionih usluga i isporucioca hardvera.

e |spravljanje podataka u sistemu na nivou baze podataka nastalih greSkama
korisnika. Ovakve intervencije ¢e se obavljati ukoliko za to postoje tehnicke
mogucnosti i isklju€ivo na pismeni zahtev direktora ili neke druge ovlaséene
osobe Narucioca. Cena za ovakve intervencije se uvecava za 50% u odnosu
na cene definisane u ¢lanu 11.6



¢ Instalaciju i obuku korisnika za nove module koji nisu bili predmet Ugovora o
isporuci Informacionog sistema.

e Pracenje zakonske regulative i promena.

U slu€aju zahteva Narucioca za intervencijom nad Informacionim sistemom zbog
uzroka koji su navedeni u ovom ¢lanu kao i za intervencije kod Narucioca, troSak
intervencije, kao i puta i boravka ASW inzenjera ide na teret Narucioca i usluga ¢e
biti fakturisana po cenama definisanim u ¢lanu 11.6. ovog Ugovora.

5. NOVE VERZIJE SISTEMA

5.1

Narucilac ima pravo na novu verziju sistema u toku trajanja ugovora o odrzavanju.

Sa novom verzijom se isporucuju i opcije samo ukoliko Narudilac ima odgovarajuce
licence za njih.

Izvrilac ima obavezu da pruza podrSku za novu verziju sistema 1 godine od
datuma njenog objavljivanja.

6. OBAVEZE IZVRSIOCA

IzvrSilac preuzima obaveze da:

6.1.
6.2.

6.3.

6.4.

6.5.

6.6.

Pruza usluge odrzavanja Informacionog sistema prema odredbama ovog Ugovora.

Odredi osobu koja ¢e biti koordinator i rukovodilac projekta od strane Izvrioca i o
tome zvani¢no obavesti predstavnike Narucioca.

Vreme odziva uskladi prema tipu primljenog zahteva:
e KritiCan prioritet — 1 sat

e Visok prioritet — 3 sata

e Sredniji prioritet — 2 radna dana i

e Nizak prioritet — 5 radnih dana.

Prioritet zahteva se utvrduje prema opisu prijavlienog problema opisanom u
dokumentu Vreme odziva. Navedeno vreme odziva se ne primenjuje na zahteve za
razvojem nove funkcionalnosti.

Zahtev realizuje, ukoliko je moguce, sledeéim putem:
e konsultacijama i davanjem uputstava ovlas¢enoj osobi Narucioca ili

o direktnim ukljuenjem u sistem Naru€ioca koris¢enjem raspolozivih
komunikacionih kanala.

Ukoliko je u pitanju zastoj Informacionog sistema koji nije moguce otkloniti na
jedan od navedenih nacina iz ¢lana 6.4, poSalje softver inZenjera odgovarajuce
specijalizacije na lice mesta najkasnije prvog narednog radnog dana.

Zastoj otkloni najkasnije u roku od 5 radna dana, a ukoliko se zastoj ne otkloni u
navedenom roku, nadlezni rukovodilac projekta sa strane IzvrSioca Ce zajednicki sa
ovlaséenim predstavnikom Narucioca saciniti plan, u pisanoj formi, neophodnih
daljih aktivnosti.



6.7. Usluge odrzavanja iz ovog Ugovora izvrS8ava samo na bazi zvani¢nih prijava o
greSkama i zastojima od strane ovladéenih predstavnika Narucioca.

6.8. U sluCaju zahteva za novim funkcionalnostima u okvirima definisanim ovim
Ugovorom, zahtev analizira i realizuje u skladu sa ugovorm o isporuci IS.

6.9. Instalaciju novih verzija izvrSi na Testno-razvojnoj opremi i preda na verifikaciju
osobi koja je ovladcéeni predstavnik Narucioca.

6.10.0Obezbedi da se inzenjeri IzvrSioca pridrzavaju dokumenata i procedura kojim se
opisuju postupci vezani za aktivnosti odrZzavanja Informacionog sistema, a koje su
definisane ¢lanom 8. ovog Ugovora.

6.11.Pored navedenih obaveza, lzvrSilac se posebno obavezuje da u slu€aju zahteva
Narucioca za intervencijama ili razvojem koji nisu predmet ovog Ugovora, razmotri i
u razumnom roku, poSalje ponudu za dodatni razvoj na osnovu pismenog i
obrazloZenog zahteva Narucioca.

Cena dodatnog razvoja mora biti uskladena sa predvidenim obimom posla i po
cenama iz trenutno aktuelnog cenovnika lzvrSioca.

6.12.Godisnje razvije minimum dve nove verzije Aplikativnih sistema i o tome obavesti
Narucioca.

Obaveza lzvrSioca je da NaruCioca dokumentom obavesti o sadrzaju i
raspolozivosti za distribuciju nove verzije Aplikativnih sistema.

6.13.1zvrSilac preuzima obavezu da Naruciocu obezbedi uvid da prati utroSeno vreme iz
¢lana 11.5. ovog Ugovora.

6.14.1zvrSilac preuzima obavezu da blagovremeno obavesti Narucioca o isticanju ovog
Ugovora o odrzavanju.

7.0BAVEZE NARUCIOCA
Narudilac preuzima obaveze da:

7.1. Odredi osobu koja ¢e biti koordinator i rukovodilac projekta od strane Narucioca i o
tome zvani¢no obavesti predstavnike IzvrSioca.

7.2. Pismenim putem obavesti IzvrS§ioca o svim ovladéenim osobama Narucioca koje
mogu da koriste usluge odrzavanja obuhvacene ovim ugovorom.

7.3. Obezbedi:
e stabilne uslove za rad racunarske opreme koji podrazumevaju:
a. stabilno napanjanje elektricnom energijom propisanih vrednosti;

b. odgovaraju¢u temperaturu i vlaznost vazduha u prostorijama u kojima
rade racunairi;

c. Zastitu od elektro-magnetnih smetniji;
d. Dovoljno prostora za nesmetanu ventilaciju;
e. FiziCku zastitu od oStecenja ili neovlas¢enog pristupa.

Navedeni parametri treba da budu u okviru grani¢nih vrednosti koje specificira
proizvodac raCunarske opreme.



7.4.

7.5.

7.6.

7.7.

7.8.

7.9.

e blagovremeno izvrSavanje procedura za arhiviranje i bezbednost podataka

¢ komunikacione uslove za intervenciju putem VPN-a, a u sluaju da ne postoje
tehnicki uslovi za VPN obezbedi modemsku komunikaciju

e blagovremenu nabavku, instalaciju i kvalitetnu podrS8ku za nove verzije
sistemskog softvera na kome je Informacioni sistem realizovan, ukoliko zeli
isporuku nove verzije Aplikativhog sistema koji zahteva novi sistemski softver.

Ovlaséene osobe strogo postuju dokumenta i procedure kojim se opisuju postupci
vezani za prijavu i realizaciju zahteva prema ovom Ugovoru.

Obezbedi testno-razvojnu opremu na kome bi se odvijale sve servisne intervencije,
testiranje, verifikacija i vrSila primopredaja novih verzija Aplikativhog sistema, bez
opasnosti da se narusi redovan radni ambijent.

Omoguéi potpun i nesmetan pristup specijaliste lzvrSioca produkcionoj opremi u
toku redovnog radnog vremena (po potrebi i izvan radnog vremena) kako bi bili u
mogucnosti da izvrSe obaveze definisane ovim Ugovorom.

Obezbedi odgovarajué¢i radni ambijent za specijaliste IzvrSioca u slu€aju
intervencija na terenu, a takode i odgovarajuéi osiguran prostor za c&uvanje
tehniCke i druge dokumentacije isporu¢ene od strane IzvrSioca.

Da lzvrSiocu blagovremeno dostavi u pismenoj formi zahtev za promenama
funkcionalnosti sistema a koje su posledica promene zakonskih propisa relevantnih
za rad Narucioca sa jasnim i preciznim opisom.

Blagovremeno ispunjava finansijske obaveze definisane ovim Ugovorom.

8. RASPOLOZIVOST SERVISA

8.1.

8.2.

8.3.

Izvrilac zahteve prima radnim danima od ponedeljika do petka u vremenu od
08.30h do 16.30h.

Aktivnosti koje Narucilac zahteva da se van radnog vremena definisanog u tacki
8.1. van radnog vremena Ce se tarifirati prema tabeli iz ¢lana 11.5.

Prijavljivanje zastoja ili uo€enih greSaka u izvrSavanju Informacionog sistema vrSi
ovlasceni predstavnik Narucioca putem internet portala lzvrSioca ili e-mailom, a u
hitnim slu€ajevima i preko telefona. Pisana prijava mora biti sa jasnim opisom
zastoja, po moguénosti propracena primerom, listingom funkcije ili kodom greske
prikazane na ekranu.

9. VAZNOST | RASKID UGOVORA

9.1.

9.2.

9.3.

Ovaj Ugovor stupa na snagu sa danom potpisivanja od strane ovladéenih
predstavnika obe Ugovorne strane i primenjivace se od ............c.cocccvvveeeeenn. godine.

Ovaj Ugovor se zaklju€uje na odredeni vremenski period od i traje do

Ugovor automatski ostaje na snazi posle isteka roka definisanog u €lanu 9.2. s tim
da svaka od Ugovornih strana na kraju svake kalendarske godine ima mogucnost
da usaglasi cenu za narednu kalendarsku godinu u slu€aju da dode do:



Povecanja broja korisnickih licenci;

Povecéanja vrednosti proizvoda kroz isporuku dodatnih funkcionalnosti
zahtevanih od strane korisnika;

Poremecaja i radikalnih promena cena relevantnih informacionih tehnologija;

Prosirenja ili smanjenja ugovornih obaveza i obima usluga koja ¢e biti
definisana u pisanom obliku i potpisana od strane ovlaséenih predstavnika
ugovornih strana;

Nastanka novih troSkova koji objektivno nisu mogli biti sagledani u momentu
zaklju€enja ugovora.

9.4. Ovaj Ugovor moze biti raskinut nakon isteka 1 (jedne) godine od dana zakljuéenja,
i to na osnovu sporazuma ugovornih strana ili na osnovu jednostranog obavestenja
o raskidu koji jedna ugovorna strana uputi drugoj, uz postovanje otkaznog roka od
60 (Sezdeset) dana od dana prijema obavestenja o raskidu.

9.5.

Svaka ugovorna strana moze da raskine ovaj Ugovor slanjem pisanog obavestenja
drugoj Strani ukoliko se dogodi jedan od sledecih slu¢ajeva:

Ako druga Strana nacini bitnu povredu ovog ugovora i po prijemu pisanog
obavestenja u kome se navodi propust i/ili povreda Ugovora propusti da ispravi
takvu povredu u roku od 30 dana ili u bilo kojem duzem vremenskom periodu
navedenom u tom obavestenju. Vremenski rok dat za ispravljanje povrede
mora da bude razuman uzimajuci u obzir sve relevantne okolnosti;

Ukoliko se protiv druge Strane pokrene postupak likvidacije ili Strana postane
nesposobna za placanje i ako takav postupak ne bude obustavljen u roku od
90 (devedeset) dana od datuma pokretanja postupka;

U slucaju Vise sile, u skladu sa odredbama ovog Ugovora.

10. OGRANICENJE ODGOVORNOST!

10.1.

10.2.

Ugovorne strane nisu odgovorne za bilo kakvu direktnu i/ili indirektnu, odnosno
posledi¢nu S&tetu ili gubitak profita koji bi mogli da proisteknu iz koriS¢enja
Informacionog sistema ili usluga koje su predmet ovog Ugovora.

Obaveze lzvrSioca po ovom Ugovoru i bilo kakva odgovornost prestaju da vaze
ukoliko je:

Neoperativnost sistema uzrokovana nestru¢nim i nepravilnim rukovanjem
suprotno uputstvima lzvrSioca;

Narucilac izvrSio bilo kakvu izmenu Informacionog sistema i/ili sistemskog
softvera ili dozvolio da treéa strana vrSi bilo kakve izmene Informacionog
sistema ili sistemskog softvera;

Narucilac dozvolio povezivanje Informacionog sistema, koji je predmet ovog
Ugovora, sa nekom drugom aplikacijom ili podsistemom bez predhodno
izvrSene struCne konsultacije sa ovlaSc¢enim predstavnikom lzvrSioca i njegove
potvrde da takva aktivnhost necCe uticati na funkcionalnost i performanse
sistema.

10.3. Obaveze lzvrSioca po ovom Ugovoru prestaju da vaze u slu¢aju nastupanja viSe

sile u skladu sa odredbama ovog Ugovora.



11. CIJENA I NACIN PLACANJA

11.1. Osnovicu za odrzanje u iznosu od ¢ine:

11.2.

11.3.

11.4.

11.5.

11.6.

Iznos godi$nje nadoknade za odrzavanje Informacionog sistema za paket usluga
u vangarantnom periodu iznosi:

(slovima: )

U cijenu nije uraéunat PDV.

TroSkove puta i boravka specijalista IzvrSioca za intervencije kod korisnika (on-
site) snosi Narucilac.

Narucilac je obavezan da odrzavanje iz ¢lana 11.2 pla¢a na mjese¢nom nivou i
to u iznosu od:

(slovima: ).

Placanje se vrSi sa pocetkom primene ugovora o odrzavanju. Narucilac je
obavezan da placanje vrSi redovno u ugovorenom roku. Za prekoracenje roka
placanja lzvrSilac ¢ée Naruiocu =zaraCunati zakonsku zateznu kamatu.
ObraCunata kamata se dodaje na iznos za odrzavanje u prvom narednom
mesecu.

U iznos godiSnjeg odrzavanja iz ¢lana 11.2. uradunato je 8 InZenjer sati/ mj
rada na uslugama odrzavanja mjesecno.

Obracunski period za raCunanje utroSenog vremena na uslugama odrzavanja u
garantnom roku je 3 (tri) mjeseca. Ugovorne strane su saglasne da se
neiskoriS¢éeni sati ne mogu prenositi u naredni obracunski period.

Intervencije koje nisu obuhvacene izabranim paketom usluga, kao i usluge
odrzavanja nakon utroSenih sati definisanih u ¢lanu 11.5. ovog Ugovora se
posebno obradunavaju i naplacuju po sledeéem cenovniku:

Intervencija Vreme Cena inzenjer/sat KM
08 —-17 45
Radni dan 07-08 75
17 -22
22 -07 125
08 -17 75
Subota
17 -08 125
Nedelja, praznici i
. 00-24 125
on-call odrzavanje




11.7.

Ukoliko lzvrsilac interveniSe u sluCajevima opisanim u ¢lanu 10.2. tada se
NaruCilac obavezuje da posebno nadoknadi sve tako nastale troSkove
intervencije, putovanja i boravka prema cenama iz ¢lana 11.6. ovog Ugovora.

12. PENALI | PRAVA ZA SLUCAJ NE ISPUNJAVANJA OBAVEZA

12.1.

12.2.

Ukoliko IzvrSilac ne ispunjava preuzete obaveze kako je definisano ovim
Ugovorom, Narucilac sti¢e pravo da obraCuna penale za svaki dan zakasnjenja
u iznosu 0.1% cene za obracunski period. Ukupan iznos obracunatih penala ne
moze preci 5% cene godidnjeg odrzavanja.

Ukoliko Narucilac ne izvrS8ava blagovremeno obaveze placanja ugovorene
naknade iz ¢lana 11.3. ovog Ugovora, IzvrSilac ¢e ga obavestiti o nastalom
kasnjenju i pozvati da iste izmiri u primerenom roku.

Ukoliko Narucilac i nakon upozorenja o kadnjenju u izvrS8avanju obaveza
plaéanja nastavi da iste neizvrSava nakon isteka ostavljenog primerenog roka u
dopisu lzvrsioca, IzvrSilac ima pravo da svaki naredni zahtev Narucioca dodatno
naplati i to po tarifi “on-call odrzavanja”. Faktura za ove usluge dospeva za
naplatu odmah po izvrSenju istih. Vreme utroSeno na reSavanje ovih zahteva
takode ulazi u ugovoreno vreme definisano u ¢lanu 11.5.

Redovno postupanje po odredbama ovog Ugovora ¢e se nastaviti nakon $to
Narucilac izmiri sve dospele obaveze prema lzvrSiocu.

13. VISA SILA

13.1.

13.2.

13.3.

13.4.

13.5.
13.6.

U slu€aju nastupanja okolnosti vide sile koje ometaju ili onemogucavaju izvrSenje
obaveza iz ovog Ugovora, obaveze ugovornih strana miruju za vreme dok viSa
sila traje i nijedna ugovorna strana nema pravo na bilo kakvu naknadu zbog
neizvr8avanja obaveze druge strane po ovom osnovu.

Visa sila podrazumeva ekstremne i vanredne dogadaje koji se nisu mogli
predvideti, koji su se dogodili bez volje i uticaja ugovornih strana i koji nisu mogli
biti spreceni od strane pogodene visom silom.

Visom silom se mogu smatrati dogadaji, ali ne iskljucivo, kao &to su poplave,
zemljotresi i pozari koji su u direktnoj vezi sa izvrSenjem ugovornih obaveza,
opsta mobilizacija, rat, generalni Strajk, akt viade i dr. Nedostatak repromaterijala
i radne snage nece se smatrati viSom silom.

Ugovorna strana pogodena viSom silom duzna je da pismenim putem odmah
obavesti drugu ugovornu stranu o nastanku ili prestanku vise sile.

Ukoliko okolnosti Vise sile traju duze od 3 meseca, svaka od Strana ¢e imati

pravo da raskine ovaj Ugovor.
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14. POVERLJIVE INFORMACIJE

14.1.

14.2.

14.3.

14.4.

14.5.

14.6.

Izraz “Poverljive informacije” podrazumeva bilo koje informacije, u vidu zapisa ili
usmeno izreCene, Kkoje jedna Strana otkriva drugoj Strani u vezi sa ovim
Ugovorom, kao to su informacije ili podaci koji se odnose na proizvode bilo koje
Strane ili njeno poslovanje i sve planirane zahteve u pogledu proizvodnije,
podrske ili usluga, koje su Strane razmenile po ovom Ugovoru, koje su jasno i
uocljivo navedene ili oznaene na odgovaraju¢i nacin (tj. legendom ili na drugi
nacin) kao “poverljive ili zasticene” u vreme otkrivanja informacija ili podataka.

Nijedna Strana nece, bez pisanog pristanka druge Strane, otkriti tre¢oj strani bilo
koju poverljivu informaciju koju joj je druga Strana dostavila po ovom Ugovoru.

Strana koja prima takve poverljive informacije pristaje da ih tretira kao strogo
poverljive i nece ih otkriti, direktno ili indirektno, bilo kom drugom licu,
preduzecu,korporaciji, udruzenju ili subjektu u bilo koje svrhe i nece koristiti ili
umnozavati takve poverljive informacije osim za razloge u ovom Ugovoru.

Takve poverljive informacije mogu se otkriti u cilju izvrSenja ovog Ugovora samo
onim zaposlenima kod Strane koja prima informacije, a kojima je opravdano
potreban pristup takvim informacijama i koji imaju obavezu Cuvanja tajnosti
prema Strani koja prima informacije i samo dok je to potrebno da se to izvrSenje
obauvi.

Obaveze Strana koje se ovde odnose na poverljivost se medutim nece odnositi
na bilo koji deo Poverljivih informacija koje:

su bile poznate Strani koja prima informacije pre nego $to ih je primila od
druge Strane (i dokumentovano je kod Strane koja prima informacije);

su vec bile iznete u javnost ili su postale opste poznate (ali ne usled propusta
Strane koja prima informacije);

je trec¢a strana dostavila Strani koja prima informacije za koje ona u dobroj veri
smatra da je slobodna da izvrSi otkrivanje i bez bilo kog ogranicenja;

su sopstvene poverljive informacije Strane koja otkriva informacije koje je ta
Strana otkrila tre¢oj strani uopsteno, bez ograni¢enja na otkrivanje, a koje su
nezavisno razvijene od Strane koje prima informacije bez korid¢enja bilo koje
poverljive informacije koje je dobila od Strane koja otkriva informacije.

Obaveza poverljivosti navedena u ovom ¢&lanu osta¢e na snazi u periodu od 5
(pet) godina nakon isteka i raskida ovog Ugovora.

15. MJERODAVNO PRAVO, TUMACENJA | RJESAVANJE SPOROVA

15.1.

15.2.

15.3.

Za tumacenje ugovornih odredbi i za sve $to nije regulisano odredbama ovog
Ugovora, primenice se odgovarajuci pozitivno-pravni propisi Republike Srbije.

Ugovorne strane su saglasne da ukoliko nastane bilo kakav nesporazum ili spor
u vezi sa tumacenjem, primenom ili realizacijom bilo koje odredbe po ovom
Ugovoru u celosti da koriste svoje najbolje napore za reSenje takvog
nesporazuma ili spora na miran nacin u skladu sa dobrim poslovnim obi€ajima.

Ukoliko spor nije moguce resSiti na nacin predviden u prethodnom stavu ovog
Clana, ugovorne strane su saglasne da je za reSavanje takvih sporova nadleZzan
Privredni sud u Beogradu.
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16. USTUPANJE UGOVORA | PRAVA | OBAVEZA IZ UGOVORA

16.1. Nijedna Ugovorna strana nema pravo da ovaj Ugovor ili neko od svojih prava i
obaveza iz ovog Ugovora ustupi, proda, ni prenese treéem licu bez prethodne
pisane saglasnosti druge Ugovorne strane, koja ne¢e nerazumno biti uskracena.

17. PRELAZNE | ZAVRSNE ODREDBE

17.1. Sva obavestavanja izmedu ugovornih strana na osnovu ovog Ugovora moraju
da budu u pisanoj formi, a mogu da budu dostavljena putem e—mail servisa,
putem telefaksa na broj utvrden u nastavku, ili kurirskom dostavom vrata-do
vrata, i adresirana na sledeca lica i adrese:

Za lzvrSioca: Za Narucioca:
UNITRADE SOFT s.p.

Ul.Semberska br.57

76100 BRCKO, BIH

Telefon: +387 49 Telefon:
Telefaks: +387 TE|ef<_’:1kS:
e-mail: e-mail:

17.2. Ovaj Ugovor je sacinjen u 4 (Cetiri) istovetna primerka od kojih svakoj Ugovornoj
strani pripada po 2 (dva) primerka, i stupa na snagu danom potpisivanja od
strane ovlascenih lica obe ugovorne strane.

17.3. Sve eventualne izmene i dopune ovog Ugovora ¢e biti vazece jedino ukoliko se
sacine u pisanom obliku, u formi Aneksa, i budu potpisane od strane ovlaséenih
predstavnika Ugovornih strana.

U Brékom dana godine i potpisan od ovlasc¢enih predstavnika
Ugovornih strana:

UNITRADESOFT S.P.

Radenko Marjanovic, vlasnik
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